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COESIONE -
ITALIA 2127 Cofinanziato I )
dall'Unione europea REGIONE peL VENETO

FAC-SIMILE CATALOGO DELL’OFFERTA DEI SERVIZI

DGR 69/23 “INSIEME”
IMPLEMENTAZIONE DI NUOVI SISTEMI INTER-ISTITUZIONALI E DI EQUIPE MULTIDISCIPLINARI PER PREVENIRE
L’ESCLUSIONE SOCIALE DELLE FAMIGLIE

NEXT STEP: IN RETE PER SOSTENERE LE FAMIGLIE DELL’ATS VEN_19
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COESIONE
ITALIA 21-27 Cofinanziato

VENETO dall'Unione europea

REGIONE peL VENETO

ELENCO DEI SERVIZI PRESENTI A CATALOGO

INDICE INTERVENTI E SERVIZI

1. SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - EDUCATIVA
1.1. Educativa familiare e domiciliare
1.2. Accompagnamento ad attivita sportive e ludicolricreative
1.3. Educatore scolastico
1.4. Supporto allo studio individuale
1.5. Percorso di orientamento per minori in dispersione scolastica
1.6. Dopo scuola
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’ - CONSULENZIALE
1.7. Gruppi adolescenti
1.8. Consulenza psicopedagogica genitoriale
1.9. Gruppi genitoriffigli

2. SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - INTERNA

2.1. Educatore finanziario

SOSTEGNO ALL’'ORGANIZZAZIONE FAMILIARE - ESTERNA

2.4 Trasporto sociale
2.5 Accompagnamento ai servizi territoriali
2.6 Accompagnamento personalizzazione all’attivazione sociale

3. ALTRE TIPOLOGIE SERVIZI INNOVATIVI

. Mediazione linguistica-culturale
3.2. Consulenza legale
3.3. Educatore sessuale/affettivo adulti
3.4. Facilitazione familiare
3.5. Tutor minori
3.6. Operatore di rete
3.7. Percorso educativo alternativo
3.8. Consulenza specialistica
3.9. Educatore sessuale/affettivo minori
3.10. Supporto 0SS
3.11. Servizio di segretariato per migranti
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m dall'Unione europea REGIONE pel VENETO
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’

Tipologia EDUCATIVA DOMICILIARE-TERRITORIALE

servizio

Rif. DGR 69/2023 Educativa domiciliare e territoriale

Target del servizio: Famiglie con minori che vivono una situazione di multi vulnerabilita

Finalita del servizio: | ¢  promuovere, accompagnare e accrescere le potenzialita evolutive del minore e dei suoi

familiari;

e sostenere i familiari nel recupero e nello sviluppo delle loro competenze educative e genitoriali,
operando sia a livello individuale, sia di nucleo familiare che nel contesto comunitario;

e far recuperare ai genitori la loro capacita di ascolto, accoglienza e sostegno emotivo del
minore, grazie alla presenza di un educatore che crei le condizioni per una relazione positiva
tra i componenti della famiglia;

o favorire il ricostruirsi del senso di responsabilita genitoriale;

e supportare le figure genitoriali nell'espletamento delle loro abilita pratiche, sociali, affettive e
relazionali;

o  offrire al minore la possibilita di ritrovare nell'educatore una figura di riferimento che lo possa
guidare e sostenere nei momenti di fragilita;

e supportare la partecipazione del minore ad attivita socializzanti tra pari.

DeS(.)r!ZIOne del e interventi domiciliari nel’ambiente di vita del nucleo (accompagnamento alla realizzazione

Servizio: delle pratiche di cura del minore, cura dell'ambiente familiare,...);

e interventi/consulenze educative con il minore e/o con la famiglia;

o facilitazione degli scambi tra la famiglia e il mondo esterno;

e orientamento della persona (minore e/o genitori) nell'uso dei vari servizi presenti nel
territorio;

o funzione di tutor e orientamento;

e  attivazione della rete di legami tra la famiglia e 'ambiente sociale;

e accompagnamento al/del minore a partecipare ad attivita socializzanti tra pari.

Caratteristiche del - svolgimento degli interventi domiciliari o territoriali rivolti all'intero nucleo familiare;

Servizio: - il servizio puo essere svolto anche fuori dal domicilio del nucleo familiare.

Figure Professionali:  [Educatore/trice:

e Laurea in Scienze del’Educazione;

Fasce di prezzo: Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di
viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di legge,
rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), VA e Cassa previdenziale
se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
Tipologia ACCOMPAGNAMENTO AD ATTIVITA’ SPORTIVE E LUDICO/RICREATIVE
servizio
Rif. DGR 69/2023 Attivita sportive/ricreative
Targ.ef[ del Minori appartenenti a famiglie con multi vulnerabilita che vivono una situazione di
Servizio: isolamento o0 necessita di supporto nell’'accesso alle opportunita sportive e/o ludico-
ricreative (teatro, musica, danza, centri ricreativi, centri estivi...) del territorio.

Fina!it? del e garantire un’opportunita di socializzazione, divertimento e di crescita durante
SErvizio: tutto I'anno e/o nei periodi estivi in assenza dell'attivita scolastica;

o far sperimentare momenti di svago e di gioco che possano rappresentare dei
luoghi di condivisione, confronto e di crescita nel percorso di vita (rispetto
degli altri, confronto con i compagni, mettersi in discussione, accettare e
interiorizzare le regole, attivare strategie di risoluzione ai problemi...);

e sviluppare attivita utili al benessere fisico, emotivo e cognitivo.

Descrizione del Facilitazione alla partecipazione continuativa dei minori a diverse tipologie di

servizio: attivita (educative, sportive, ricreative) anche attraverso il sostegno economico.
Caratteristiche -facilitazione nella scelta dellattivita piu affine agli interessi del minore;
del servizio: -facilitazione all'inserimento del minore nel gruppo o nelle attivita;

-facilitazione del raggiungimento del luogo di svolgimento delle attivita
ludico/creative da parte del minore

-pagamento della quota annuale/periodica, o di parte di essa, per l'iscrizione e la
frequenza all'attivita.

Figure Educatore/trice:
Professionali: e Laurea in Scienze dell’Educazione;

Allenatori Societa Sportive

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi inviant,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Quota iscrizione Societa Sportiva in regola coi requisiti minimi

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
Tipologia EDUCATORE SCOLASTICO
servizio
Rif. DGR 69/2023 Intermediazione scuola/famiglia
Target del e minori appartenenti a nuclei familiari in situazione di multi vulnerabilita che
servizio: esprimono bisogno di ascolto e orientamento nel rapporto con la scuola e
nei rapporti con i pari;
¢ nuclei familiari che richiedono supporto nella relazione con i docenti.
Finalita del e agire su situazioni di fragilita e disagio all'interno dell'istituzione scolastica;
servizio: e agire su situazioni di conflittualita tra il minore e il gruppo classe o i docenti;
o fornire gli strumenti per indirizzare i ragazzi, le famiglie e gli insegnanti
verso una progettualita condivisa.
Descrizione del e messa a disposizione di una figura educativa di ascolto e di accoglienza
servizio: presente nel contesto classe accessibile ai ragazzi (come supporto

educativo);

e realizzazione di attivita individuali/di gruppo di momenti di confronto e di
dialogo con i minori, i docenti e i genitori;

e possibilita di utilizzare il servizio come osservatorio individuale delle
modalita espressive, relazionali e di apprendimento del singolo/a
ragazzo/a nel contesto classe;

e accompagnamento del minore e della famiglia nellattivazione delle
progettualita individuali, anche mediando I'accesso ad altri servizi.

Caratteristiche del | Presenza di una figura professionale con qualifica di educatore a scuola in giorni

servizio: ed orari concordati e comunicati all’'utenza.
Figure Educatoreltrice:
Professionali: e Laurea in Scienze dell’Educazione;

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente (compliance,
sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se dovute, al lordo di
eventuali ritenute d'acconto
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SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
Tipologia di SUPPORTO ALLO STUDIO INDIVIDUALE
servizio
Rif. DGR 69/2023 Supporto allo studio
Target del Minori appartenenti a nuclei familiari con multi vulnerabilita che manifestano
servizio: carenze/difficolta scolastiche.
Finalita del Fraggiungere un livello di scolarizzazione necessario almeno ad assolvere I'obbligo
servizio: scolastico;

Lacquisire una maggiore autonomia nello svolgimento dei compiti da parte dei minori;
-migliorare I'organizzazione nella gestione del materiale scolastico.

Descrizione del  faffiancamento durante lo svolgimento dei compiti;
servizio: Hinsegnamento di un metodo di studio.

Caratteristiche del Attivazione dell'intervento presso il domicilio del minore o in un luogo reso disponibile dalla
servizio: scuola o dall'ente erogatore.

Figure Operatori che possiedono almeno un diploma della scuola secondaria di secondo grado
Professionali: con formazione adeguata alle necessita.

Fasce di prezzo:
Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese
di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a
horma di legge, rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...),
IVA e Cassa previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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* Xk

" * N
* *

| * *

&l

COESIONE
ITALIA 21-27 Cofinanziato NE o
m dall'Unione europea REGIONE pel VENETO
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
Tipologia di PERCORSO DI ORIENTAMENTO PER MINORI IN
servizio DISPERSIONE/ABBANDONO SCOLASTICO
Rif. DGR 69/2023 Orientamento scolastico
Target del Minori a rischio o in dispersione/ abbandono scolastico appartenenti a famiglie
servizio: con multi vulnerabilita
Finalita del -aumentare nei minori il senso di responsabilita delle proprie azioni;
servizio: -aumentare la consapevolezza del percorso scolastico/lavorativo;
-migliorare la consapevolezza delle risorse e competenze individuali;
-accompagnare a esperienze educative e formative alternative alla scuola.
Descrizione del -ascolto dei bisogni del minore;
servizio: -attivazione di gruppi di dialogo tra pari;

-individuazione degli obiettivi di carriera e orientamento ad attivita future;
-costruzione del bilancio di competenze insieme al minore.
-attivita di collegamento con i servizi specifici di formazione

Caratteristiche del | -definizione del periodo di erogazione del servizio in funzione del periodo di
servizio: sospensione e/o alle necessita del minore;

-attivazione del servizio all'interno di luoghi resi disponibili dalla scuola, dall'ente
erogatore o presso il domicilio del minore.

Figure Educatore/trice:
Professionali: e Laurea in Scienze dell’Educazione;

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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ITALIA 21-27 Cofinanziato | .
m dall'Unione europea REGIONE peL VENETO
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
Tipologia del DOPOSCUOLA COLLETTIVO
servizio
Rif. DGR 69/2023 Servizi psico-educativi per lo sviluppo cognitivo
Target del Famiglie con multi vulnerabilita con figli minori che necessitano di supporto nella
servizio: gestione dei figli durante la fascia oraria pomeridiana.
Finalita del e garantire al minore un luogo sicuro di socializzazione extrascolastica;
Servizio: e supportare il minore nello svolgimento dei compiti scolastici;

e supportare i genitori nella conciliazione dei tempi di vita e lavoro.

Descrizione del Attivita pomeridiane di gruppo per il supporto scolastico e la socializzazione tra
servizio: pari.

Caratteristiche -possibilita di frequenza a minori della scuola secondaria di primo e secondo
del servizio: grado nell'area geografica di prossimita del nucleo familiare;

-attivazione del servizio o possibilita di facilitazione alla partecipazione anche
attraverso un sostegno economico

Figure -operatori e animatori sociali aventi almeno il diploma di scuola secondaria di
Professionali: secondo grado

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto
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SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
Tipologia del GRUPPI ADOLESCENTI
servizio

Rif. DGR 69/2023

Gruppi educativi per fasce d’eta

Target del Minori appartenenti a famiglie con multi vulnerabilita.
servizio:
Finalita del - promuovere un dialogo e confronto positivo tra pari;
servizio:

-aumentare conoscenze su tematiche significative per il minore;

Descrizione del
Servizio:

-sviluppo di spazi di confronto dove gli adolescenti possano esprimersi
liberamente e affrontare varie tematiche di interesse (preoccupazioni, pensieri sul
futuro, percorso scolastico, legami affettivi, emozioni...) coordinato da figure
professionali che mediano il dialogo;

- utilizzo di tecniche interattive e di facilitazione;

-intervento collettivo.

Caratteristiche del
servizio:

-pacchetti di almeno 5 incontri;
- attivazione dei gruppi nell'area geografica di prossimita del nucleo.

Figure
Professionali:

Psicologol/a:
e Laurea in Psicologia;
e Iscrizione all'Albo dell'ordine professionale

Educatore/trice:
e Laurea in Scienze dell'educazione;

Fasce di prezzo:

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), VA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria
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) veweno] dall'Unione europea REGIONE el VENETO
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
Tipologia CONSULENZA PSICOPEDAGOGICA GENITORIALE
servizio
Rif. DGR 69/2023 Consulenza psicopedagogica genitoriale
Target del Genitori con figli minori in condizione di vulnerabilita
servizio:
Finalita del e mettere a conoscenza i genitori rispetto alle difficolta che possono
Servizio: incontrare nella relazione con i figli, durante il periodo dell'adolescenza;
e aumentare la consapevolezza delle problematiche genitoriali
o fornire gli strumenti per rielaborare i vissuti personali e aumentare la
consapevolezza della propria identita.
Descrizione del e sostegno psicologico per i genitori rispetto ai dubbi e alle paure che
SEervizio: possono incontrare nella gestione della relazione con i figli in eta

preadolescenziale e adolescenziale;
e sostegno psicologico nella creazione della propria identita sociale;
e colloqui psicologici per genitori e figli.

Caratteristiche del | -incontri psicologici individuali /o con l'intero nucleo;

servizio: -copertura economica per un numero definito di incontri a cadenza regolare.
Figure Psicologol/a:
Professionali: e Laurea in Psicologia;

e |scrizione all'Albo dell'ordine professionale

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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m dall'Unione europea REGIONE pe VENETO
SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’
Tipologia GRUPPI GENITORI E FIGLI
servizio
Rif. DGR 69/2023 Gruppi genitoriffigli
Target del Famiglie con minori che vivono una situazione di multi vulnerabilita.
servizio:
Finalita del e offrire opportunita di confronto/ascolto e di conoscenza reciproca tra
servizio: genitoriffigli, mediato da figure professionali, attraverso cui sia possibile
riscoprire strategie comunicative efficaci per migliorare il dialogo tra
genitori e figli;
o offrire degli strumenti per migliorare il benessere familiare e affrontare al
meglio situazioni problematiche complesse.
Descrizione del e lavori di gruppo e focus group composti da genitori e ragazzi oppure
servizio: composti da soli genitori 0 solo ragazzi;

e sviluppo di attivita interattive per I'elaborazione delle varie tematiche
espresse dai gruppi.

Caratteristiche del | -accesso libero o mediato dai servizi sociali;

servizio: -pacchetti da almeno 5 incontri concordati con I'esigenza del gruppo;
-svolgimento degli incontri in forma collettiva di gruppo;

-attivazione dei gruppi nell'area geografica di prossimita del nucleo familiare

Figure Psicologo/a
Professionali: e Laurea in Psicologia;
e |scrizione all'Albo dell'ordine professionale

Educatore/trice
e Laurea in Scienze dell'educazione;

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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REGIONE peL VENETO

SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE

Tipologia
servizio

EDUCATORE FINANZIARIO

Rif. DGR 69/2023

Educazione all’economia domestical/finanziaria

Target del servizio:

Famiglie con minori in situazioni di multi vulnerabilita, in cui almeno un genitore lavora o possiede
un reddito mensile, in presenza di difficolta nella gestione del budget familiare.

Finalita del servizio:

e aiutare ilfi genitore/i a comprendere come gestire le risorse economiche a disposizione del
nucleo;

e accompagnare i genitori a riconoscere quali sono i bisogni che richiedono una priorita
economica per essere soddisfatti;

e accompagnare i genitori nella conoscenza di nuove forme di risparmio delle risorse;

e permettere alla famiglia di raggiungere I'autonomia economica;

e proporre strumenti di gestione del budget familiare.

Descrizione del e attivare un percorso di affiancamento per proporre al/i genitore/i metodi e buone prassi per
servizio: una corretta gestione delle risorse economiche;
e informare il/i genitore/i rispetto a quali servizi possono rivolgersi per richiedere un supporto
materiale (vestiti, alimenti, materiale per ligiene...);
o rendere consapevole il nucleo della propria capacita di spesa.
Caratteristiche del Sviluppo di un percorso di affiancamento composto da 4 fasi:
Servizio:

- nella 1" fase, la famiglia effettua una rendicontazione delle sue spese mensili;

- nella 2* fase, I'operatore fornisce le prime indicazioni operative sulla gestione del
budget;

- nella 3" fase, ha awvio la sperimentazione relativa alla nuova programmazione di
gestione della spesa, concordata con I'educatore e monitorata per un periodo definito;

- nella 4" fase, si conclude il percorso e si svolge una valutazione dei risultati raggiunti.

Figure Professionali:

Educatorel/trice:

e Laurea in Scienze dell’Educazione;
e |scrizione all'Albo dell'ordine professionale

Fasce di prezzo:

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di
viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di legge,
rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria
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ITALIA 21-27 Cofinanziato
P ueneno] dall'Unione europea REGIONE peL VENETO
SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE
Tipologia TRASPORTO SOCIALE
servizio
Rif. DGR 69/2023 Trasporto sociale
Target del Nuclei familiari che vivono situazioni di vulnerabilita e di isolamento sociale e/o
servizio: territoriale, con necessita di spostarsi per raggiungere i diversi servizi socio-
sanitari ed educativi/ricreativi del territorio.
Finalita del Facilitare 'accesso e la frequenza ai servizi socio-sanitari e a progetti
Servizio: educativi/ricreativi.
Descrizione del -trasporto di uno o pi componenti del nucleo familiare dal domicilio al servizio
servizio: individuato, con un mezzo guidato da un autista;

- 'accompagnamento é realizzato per un periodo limitato coerente con il progetto:
-"accompagnamento del minore deve prevedere la presenza di un genitore o di
un adulto delegato.

Si specifica che il servizio offerto non prevede responsabilita educative da parte
dellaccompagnatore nei confronti del minore.

Caratteristiche del | -I'attivazione del servizio avviene per gli interventi che non richiedono che il
servizio: professionista acceda al domicilio dell'utente

-I'attivazione del servizio € funzionale per accompagnare il nucleo verso servizi
sanitari, sociali e socio-educativi.

Figure -autista munito di patente Cat. B e auto messa a disposizione in regola con
Professionali: quanto previsto dalla normativa (RCA auto, revisione etc)

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi inviant,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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SOSTEGNO ALL’ORGANIZZAZIONE FAMILIARE

Tipologia
servizio

ACCOMPAGNAMENTO Al SERVIZI TERRITORIALI

Rif. DGR 69/2023

Accompagnamento nel rapporto con i nodi formali ed informali della comunita

Target del servizio:

Nuclei familiari in situazione di multi vulnerabilita e isolamento sociale che necessitano di
supporto nella gestione di pratiche amministrative relative all'organizzazione familiare e
lavorativa.

Finalita del servizio:

o facilitare la gestione quotidiana delle attivita burocratiche, amministrative e informatiche;

e sostenere le famiglie che si trovano a vivere una situazione di isolamento sociale sia a
causa di fattori ambientali che sociali (assenza di rete familiare, famiglie monogenitoriali,
presenza di malattie invalidanti, difficolta economiche...);

e consentire ai genitori in difficolta di beneficiare sia del trasporto che di un supporto
personale da parte di un operatore;

e rimuovere gli ostacoli di ordine economico, sanitario, sociale e culturale che
impediscono I'effettivo accesso alle strutture e ai servizi sociali, socio-sanitari, € socio

educativi.
Descrizione del e supporto nella gestione di pratiche amministrative quotidiane;
servizio: o orientamento dell'utenza verso gli uffici competenti e ai servizi per rispondere ai loro
bisogni, facilitandone I'accesso;
e contatto e accompagnamento con diverse agenzie del territorio che possano attivarsi
per 'erogazione di servizi (CPI, servizi specialistici...);
e  attivita di promozione della vicinanza solidale;
e collegamento e/o attivazione del trasporto sociale per fruire dei servizi.
Caratteristiche del -coinvolgimento un operatore che abbia una conoscenza approfondita del territorio;
servizio: -eventuale accompagnamento del nucleo allinterno di tutto il territorio dell’Ambito Territoriale

Sociale VEN_19 e non solo nel comune di residenza.

Figure Professionali:

Educatorel/trice:
e Laurea in Scienze dell’Educazione;

Assistente Sociale
e Laurea in Servizi Sociali
e |scrizione all'Albo dell'ordine professionale

Fasce di prezzo:

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto), rimborsi spese di
viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti, assicurazione RC e INAIL a norma di legge,
rispetto normativa vigente (compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa
previdenziale se dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria

Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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Tipologia MEDIAZIONE LINGUISTICO CULTURALE
servizio
Target del Famiglie straniere in condizione di multi vulnerabilita che non conoscono la lingua
servizio: italiana e/o presentano barriere culturali che impediscono I'accesso ai servizi 0
linclusione sociale.
Finalita del -incentivare la partecipazione attiva delle famiglie alla vita sociale e scolastica;
servizio: -facilitare la comprensione, da parte del cittadino straniero, rispetto alle modalita di
accesso ai diversi servizi sociali, educativi e sociosanitari, alle risorse e ai diritti
esigibili.
Descrizione del | -mediazione linguistica-culturale a supporto delle famiglie straniere con multi
Servizio: vulnerabilita che devono rapportarsi con i servizi socio sanitari ed educativi o

accedere ad opportunita territoriale anche di tipo ricreativo;
- mediazione linguistica-culturale all'interno delle scuole.

Caratteristiche del | L'intervento pud essere svolto presso servizi diversi a seconda delle necessita
servizio: della famiglia.

Figure Mediatore linguistico e culturale:
Professionali: e Titolo di studio in mediazione linguistica — culturale;
e Oppure, se madrelingua dimostrabile conoscenza adeguata della lingua italiana;

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Tipologia
servizio

CONSULENZA LEGALE

Target del servizio

Famiglie con minori con multi vulnerabilita, in cui i genitori necessitano di una
consulenza/informazione legale.

Finalita del
servizio:

Accompagnare il nucleo nel comprendere l'iter di procedimenti legali/burocratici.

Descrizione del
servizio:

Fornire la consulenza di un professionista in ambito giuridico per:

-consulenza, orientamento in merito a pratiche legali/burocratiche;

-messa a conoscenza delle informazioni principali relative a specifici procedimenti
legali.

Caratteristiche del
servizio

Possibilita di richiedere una consulenza telefonica, telematica o in presenza.

Figure
Professionali:

Avvocati e/o esperti legali laureati in giurisprudenza.

Fasce di prezzo:

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria

Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Tipologia
servizio

1f- EDUCATORE SESSUALE/AFFETTIVO ADULTI

Target del servizio

Genitori con minori in condizione di multi vulnerabilita.

Finalita del
servizio:

-prevenire comportamenti affettivi e sessuali a rischio;

-rendere consapevoli i genitori riguardo i comportamenti affettivo e sessuali
devianti;

-creare spazi di confronto e dialogo per supportare i genitori nell'affrontare e gestire
tematiche sulla sessualita con i figli.

Descrizione del
Sservizio:

-confronto su tematiche connesse alla sessualita (cambiamenti del corpo, stati
emotivi, relazioni...);

-supporto ai genitori nell'affrontare con i figli le tematiche relative alla sessualita
con un approccio positivo;

-informazione sui servizi del territorio che offrono strumenti, conoscenze e spazi di
confronto e consulenza;

-accompagnamento delle famiglie con minore con disabilita ad affrontare il tema
della sessualita nella disabilita.

Caratteristiche del
servizio

-attivazione del servizio sia a supporto del singolo che dell'intero nucleo familiare;
-supporto in presenza e/o telefonico informativo.

Figure
Professionali:

Psicologo/a
e Laurea in Psicologia;
e |scrizione all'Albo dell'ordine professionale

Educatoreltrice
e Laurea in Scienze dell'educazione;

Fasce di prezzo:

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria

Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Tipologia
servizio

FACILITAZIONE FAMILIARE

Target del servizio

Nuclei familiari con multi vulnerabilita in cui i genitori vivono una situazione di
difficolta relazionale tra loro (separazione, conflittualita di coppia...).

Finalita del
servizio:

-creare un equilibrio tra i genitori attraverso un ascolto condiviso dei diversi aspetti
del rapporto (relazionale, economico, gestione dei figli...);

-affiancare i genitori nel riconoscere e gestire i confini che favoriscono la
negoziazione.

Descrizione del

Incontri individuali e di coppia per comprendere e definire, a titolo esemplificativo:

servizio: - le modalita di comunicazione con i figli (comunicazione della separazione
o divorzio, ....);
- le modalita con cui i genitori possono affrontare I'affidamento dei figli;
- le modalita con cui i genitori possono affrontare la divisione dei beni (casa,
beni materiali...);
- le modalita di gestione della relazione con i figli.
Caratteristiche del | -incontri individuali e di coppia con il professionista del servizio in spazi neutri;
servizio -la definizione del calendario degli incontri avviene in funzione dei bisogni del
nucleo e richiesti su prenotazione.
Figure Qualifica di Mediatore Familiare con iscrizione all’'elenco dei mediatori familiari.
Professionali:

Fasce di prezzo:

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria

Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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Tipologia TUTOR MINORI

servizio

Target del Minori appartenenti a famiglie in condizione di multi vulnerabilita.

servizio:

Finalita del -garantire una figura adulta di riferimento per il minore anche successivamente a
servizio: interventi strutturati (ad esempio: educativa domiciliare);

- supportare 'autonomia del minore nei diversi contesti di vita;
-supportare il minore nella relazione con i genitori;

Descrizione del
servizio:

-attivita di supporto nella relazione con i pari e con le figure adulte e nella ricerca
della propria identita;

-supporto nella gestione delle attivita che coinvolgono il minore (gestione degli spazi
personali, ricerca di attivita ricreative pomeridiane...);

-supporto nella progettazione di vita (orientamento nella scelta della scuola
superiore, percorsi di formazione...).

Caratteristiche del
servizio:

-attivazione dell'intervento sia presso il domicilio del minore che nel territorio per
accompagnare il minore ai servizi o ai luoghi di interesse;

-affiancamento del minore di persona o a distanza (ad esempio telefonicamente).
- anche in continuita con gli interventi di educativa domiciliare.

Figure
Professionali:

Educatore/trice:
e Laurea in Scienze dell’Educazione;

Fasce di prezzo:

Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente (compliance,
sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se dovute, al lordo di
eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria

Progetto Cod. 52-0005-69-2023



COESIONE
ITALIA 21-27
p___venero

2

Cofinanziato
dall'Unione europea

REGIONE peL VENETO

ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Tipologia OPERATORE DI RETE

servizio

Target del Nuclei familiari con minori in situazione di multi vulnerabilita

servizio:

Finalita del -costruire una rete intorno al minore e alla famiglia per favorire l'uscita
servizio: dall'isolamento;

-favorire legami con la rete per garantire un supporto alla partecipazione alle
attivita ludico-ricreative, formative e socializzante da parte del minore;
-fornire alla famiglia gli strumenti per mantenere la rete attiva.

Descrizione del -sviluppo di un confronto tra genitori e minore rispetto ai bisogni e ai desideri di
servizio: quest'ultimo in relazione alle opportunita del territorio;

-mediazione tra il nucleo familiare e i diversi servizi/opportunita del territorio;
-attivazione delle opportunita/servizi per far accedere e partecipare il minore alle
attivita di suo interesse.

Caratteristiche del | L'operatore di rete facilitera la creazione di una rete di vicinanza intorno alla

servizio: famiglia costituita da singoli cittadini, associazioni, enti del Terzo settore e servizi.
Figure Educatore/trice:
Professionali: e Laurea in Scienze dell’Educazione;

Assistente Sociale
e Laurea in Servizi Sociali
e scrizione all'Albo dell'ordine professionale

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), VA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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ALTRI SERVIZI INNOVATIVI

Tipologia CONSULENZA SPECIALISTICA

servizio

Target del Minori con particolari bisogni sanitari specialistici appartenenti a famiglie con multi
servizio: vulnerabilita

Finalita del Promuovere il benessere psico-fisico del minore.

servizio:

Descrizione del -Interventi a favore dello sviluppo e del benessere psico-fisico del minore
servizio: - attivita sanitarie specifiche (ad esempio: logopedista, neuropsicomotricista,

fisioterapista, nutrizionista...)

Caratteristiche del | -servizio erogato individualmente;
Servizio:

Figure Specialisti sanitari.
Professionali:

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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ALTRI SERVIZI INNOVATIVI
Tipologia EDUCATORE SESSUALE/AFFETTIVO MINORI
servizio
Target del Minori appartenenti a famiglie con multi vulnerabilita.
servizio
Finalita del -prevenire comportamenti affettivi e sessuali a rischio;
servizio: -rendere consapevoli i minori riguardo i comportamenti affettivo e sessuali
devianti;
-creare spazi di confronto e dialogo per affrontare e gestire tematiche sulla
sessualita.
Descrizione del -confronto su tematiche connesse alla sessualita (cambiamenti del corpo, stati
Servizio: emotivi, relazioni...);
-accompagnamento a un uso consapevole di internet in relazione a contenuti
sessuali;

-informazione sui servizi del territorio che offrono strumenti, conoscenze e spazi di
confronto e consulenza;

Caratteristiche del | -supporto in presenza e/o telefonico informativo ad adolescenti;
Servizio -incontri individuali o attivazione del servizio di educazione sessuale/affettiva
allinterno della classe della scuola frequentata dal minore;

Figure Psicologo/a
Professionali: e Laurea in Psicologia;
e |scrizione all'Albo dell'ordine professionale

Educatoreltrice
e Laurea in Scienze dell'educazione;

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente (compliance,
sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se dovute, al lordo di
eventuali ritenute d'acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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ALTRI SERVIZI INNOVATIVI
Tipologia SERVIZIO 0SS
servizio
Target del Nuclei familiari con multi vulnerabilita con figli minori o adulti aventi una disabilita
servizio: e/o non autosufficienti.
Finalita del -soddisfare i bisogni primari e favorire il benessere psico-fisico;
SErvizIo: -sostenere I'organizzazione familiare del nucleo.
Descrizione del -cura e igiene personale
servizio: -assistenza alla persona;

Caratteristiche del | -attivazione del servizio sia domicilio che per 'accompagnamento della persona
servizio: ad attivita extrascolastiche o che si svolgono al di fuori del domicilio;
-definizione della durata del percorso di accompagnamento in base alle
esigenze della persona;

Figure Operatore Socio-sanitario
Professionali: e Qualifica di operatore socio assistenziale.

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio a/r, supervisione, relazioni con servizi inviant,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023
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ALTRI SERVIZI INNOVATIVI
Tipologia SERVIZIO DI SEGRETARIATO MIGRANTI
servizio

Target del servizio | Famiglie di origine straniera con minori con multi vulnerabilita.

Finalita del -garantire una maggiore inclusione del nucleo familiare;
servizio: -fornire gli strumenti per rendere autonomo il nucleo familiare nella conoscenza e
fruizione dei servizi del territorio

Descrizione del - conoscenza propedeutica al permesso di soggiorno e altri documenti di
servizio: permanenza in ltalia;

-orientamento ai servizi del territorio;

-accompagnamento del nucleo ai diversi servizi sociali, sanitari ed educativi;
-supporto nella gestione burocratica per l'inserimento scolastico dei minori
(servizio trasporti, mensa, doposcuola, scuola).

Caratteristiche del | -attivazione del servizio in giorni e orari definiti, durante i quali le famiglie possono
servizio accedervi liberamente;
-attivazione del servizio su appuntamento per I'accompagnamento delle persone

ad altri servizi;
-erogazione del servizio in una sede resa disponibile dal’Ambito o dallEnte
erogatore.

Figure Assistente Sociale

Professionali: e Laurea in Servizi Sociali

e |scrizione all'Albo dell'ordine professionale
e esperienza nell'ambito delle migrazioni;

Educatore/trice
e Laurea in Scienze dell’educazione;
e esperienza nell'ambito delle migrazioni;

Mediatore linguistico e culturale:

e Titolo di studio in mediazione linguistica — culturale;

e Oppure, se madrelingua dimostrabile conoscenza adeguata della lingua italiana;
e esperienza nell’ambito delle migrazioni;

Fasce di prezzo: | Omnicomprensivo: rispetto contratto nazionale di riferimento (ove previsto),
rimborsi spese di viaggio alr, supervisione, relazioni con servizi invianti,
assicurazione RC e INAIL a norma di legge, rispetto normativa vigente
(compliance, sicurezza sul lavoro, privacy,...), IVA e Cassa previdenziale se
dovute, al lordo di eventuali ritenute d’acconto

Comune di Adria Progetto Cod. 52-0005-69-2023



